Kereskedelem és marketing (kereskedelmi logisztika)
felsooktatasi szakképzés
Zarovizsga ,,A” tételek

1. Ismertesse a vallalati tervezés stratégiai szempontjait a dontésekben rovid, kdzép és
hossza tavon, kiilonds tekintettel a marketing-mix elemeinek hasznalatara!

2. Hasonlitsa dssze az alapvet6 piacformakat (versenypiac, monopolpiac, oligopolpiac,
monopolisztikus versenypiac)!

3. Ismertesse a marketing stratégiakat a termék életciklus szakaszaiban, valamint a
versenypoziciokat a piaci részesedés alapjan!

4. Melyek a kommunikalas fobb problémai a marketingben, mi a szerepe a
marketingkommunikacionak a marketing-mixben?

5. Milyen folyamatok ¢€s jelenségek jatszodnak le altalaban a kommunikécios folyamaton
beliil? Milyen tényezok befolyasoljak a forras hitelességét és az lizenet elfogadasat?

6. Milyen tervezési 1épésekbdl épiil fel a promocids program? Fejtse ki részletesen a
koltségvetés meghatarozasi modokat és értékelje Oket elonyeik és hatranyaik szerint!

7. Melyek a reklamozas és a reklamok jellemz6i, milyen fobb elemei vannak az iizenetnek,
ezeket hogyan csoportosithatjuk?

8. Mutassa be részletesen a marketingkutatas folyamatanak szakaszait, ezen beliil a kutatasi
terv részeit! Kiilon részletezze a kvalitativ és kvantitativ adatfelvételi modszerek kozotti
kiilonbségeket, csoportositsa ezek fajtait! Mutassa be a primer ¢s szekunder informaciok
legfontosabb jellemzdit!

9. Hasonlitsa 0ssze egymassal részletesen a megkérdezés fajtait (a kommunikécié modja
szerint)! Mutassa be részletesen a kérddiv készités 1épéseit!

10. Mutassa be részletesen a kérdéivben hasznalt kérdéstipusokat a valaszlehetdség
strukturéltsaga, a statisztikai feldolgozas nytjtotta lehetdségek €s a skalaképzés technikaja
szerint!

11. A logisztika értelmezése, feladatai, a logisztika felértékelodése, a 7M, a 9M, a logisztikai
¢s a marketingfunkciok kolesonhatésai, a logisztikai teljeskdltség-koncepcid, logisztikai-
célfiggvény, a logisztikai rendszer €s folyamat fogalma, PUSH és PULL, integralt
logisztikai rendszerek.

12. Korszerti logisztikai rendszerek vallalati alkalmazasa; az ellatas korszerti megoldésai (JIT,
Kanban termelésiranyitds, MRP rendszerek, Cross-Docking, Countinuous Replanishment,
Quick Response, Postponement-késleltetés, Inverz logisztika-zart lanct gazdalkodas.

13. A készletgazdalkodas vallalati szerepe, mddszerei, hatdsa a vallalat koltségeire (a
készletek értelmezése, készlet tipusok és helyiik a vallalati termelés folyamataban,
készletezési koltségek, készletezési mechanizmusok és modellek, készletek tarolasa és
raktarozasa), a készletezés-raktarozas menedzsmentje.

14. A vevdkiszolgalas (értelmezése, elemei, szintjei, stratégidja, stratégiai dilemmai
(minimum-maximum), teljesitménymutatoi). Logisztikai f6 folyamatok: szallitas, rakodas,
tarolas és géprendszereinek csoportositasa. Logisztikai kiegészitd folyamatok:
egységrakomany képzés, kiszerelés, komissiozas és géprendszereinek csoportositasa,
anyagaramlas elemzési modszerek.

15. Szamitogéppel Integralt Logisztikai Rendszerek: EDI, POS, EAN, QR code, RFID
szerepe ¢€s jelentosége a rendelés-feldolgozasban €s a készlet-menedzsmentben.

Godolle, 2022
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Kereskedelem és marketing (kereskedelmi logisztika)
felsooktatasi szakképzés
Zarovizsga ,,B” tételek

1. Mutassa be a tarsadalmi osztaly szerepét a fogyasztoi magatartdsban. Melyek a tarsadalmi
osztaly mérésének lehetdségei?

2. Mutassa be a csoport szerepét a fogyasztéi magatartasban! Mutassa be a csoportok
tipusait!

3. Ismertesse és mutassa be a személyiség fogalmat, a személyiségtipusokat €s a
markaszemélyiséget!

4. Mutassa be a fogyasztoi magatartds aktivizalo lélektani tényezdit (emociok, motivacio,
attitid)!

5. Ismertesse a vasarlasi dontés folyamatat ¢és a vasarlasi dontések tipusait!

6. Jellemezze a szallitmanyozoi tipusokat!

7. Mit tud a fuvarozasi szerzodésrol, illetve a fuvarlevélrol?

8. Mutassa be az Incoterms 2020 szerkezetét, strukturajat!

9. Szervezeti piacok jellemz6i, szegmentacidja.

10. Szervezeti piaci termékek csoportositasa, jellemz6i, B2B piackutatas.

11. Szervezeti piacok szerzddései (elemek, feltételek, teljesités), iizleti targyalasok.
12. 4P a szervezeti piacokon.

13. A 4P logisztikai kdlcsonhatasai, hatékony kereskedelmi rendszerek (ECR).

14. A csomagolas funkcioi, formai, fejlédési iranyai.

15. Teljesitménymérési modszerek (elénydk, hatranyok, nézépontok).
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