Emberi eroforrasok alapképzési szak
Zarovizsga ,,A” tételsor

Csoportositsa a vallalati vagyont! Ismertesse a vagyon értékelését és megjelenését a
beszamoloban! Mutassa be a targyi eszkozok felhasznalasanak 0sszefliggéseit a termelés
volumenével és az eredménnyel! Ertelmezze a human t8két, mint a vallalati vagyon
részét! (Szamvitel alapjai)

Az emberi er6forrés gazdalkodas torténeti elézményei: a tudomanyos munkaszervezési, a
Human Relations és a magatartastudomanyi vezetési iskoldk. A human téke, mint
kiilonleges erdforras. Melyek specidlis jellemzdi? (Vezetés és kommunikacio, Emberi
eréforras menedzsment)

A hazai  munkaerd-piac  jellemzdi.  (Mikrookonémia, = Makrookondémia,
Munkagazdasagtan)

A human er6forrds gazdalkodas kornyezete. A kiilsé tényezdk rendszere (politika-jog,
gazdasag, tarsadalom, technologia). Belsd tényezdk (szervezetkép, szervezeti formak,
szervezeti  kultira);  Osszefiiggések az  emberi  eréforras  gazdalkodassal.
(Vallalatgazdasagtan, Vezetés és kommunikacié, Uzleti tervezés)

A humaénstratégia fogalma. A céges/intézményi stratégia kapcsolata a human stratégiaval.
Human stratégia és humadanpolitikai irdnyelvek megkiilonboztetése. A humanerdforras
menedzsment definicidja, f6 funkcioi és a teljes korli humanmenedzsment egymasra
¢épiil6 rendszere. Az emberi eréforras tervezés folyamata, modszerei. (Emberi eréforras
menedzsment)

A személyligyi informacids rendszer kialakitisa, alkalmazasanak teriiletei. A Peodesy
bemutatasa. (Személyiigyi informatika)

Munkakorok kialakitasa és elemzése, értékelése, elemzési és értékelési modszerek.
Munkakdri  leirdsok, specifikacié. Korszeri munkakdr-tervezési, Ujratervezési
megoldasok. A FEOR 08 rendszere. (Emberi eréforras menedzsment, Személyiigyi
tevékenység)

Munkaerd-biztositas kiils6 és belsd forrasokbol: a toborzas célja, folyamata, modszerei. A
»Social Media” szerepe a toborzasi folyamatban. (Emberi eréforras menedzsment,
Személyiigyi tevékenység)

A kivélasztas célja, folyamata, modszerei. A munkahelyi szocializacid. A bevezetés,
betanitas feladatai. Generacios jellemzok a munkahelyen. (Emberi eroéforras
menedzsment, Személyiigyi tevékenység)

10. Az oktatas, képzés, fejlesztés hatékonysaganak feltételei. A képzés tervezése, szervezése,

modszerei. A képzés értékelése. A karrier (palyafutas) fogalma, szakaszai; valasztasat
befolyasold tényezok. Karrier-fejlesztés (-tervezés, -irdnyitds) korunk szervezeteinél,
Osszefliggése a szervezeti stratégiaval. (Emberi eréforras menedzsment, Személyiigyi
tevékenység)
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A kompenzaci6 szintjét befolyasold tényezOk. A kompenzéacio lehetséges formai, a
kafetéria juttatasi rendszer jellemzoi. A bérezési rendszerek csoportositasa. A bérezési
rendszer kivalasztdsanak szempontjai. (Emberi eréforras menedzsment, Személyiigyi
tevékenység)

A teljesitményértékelés és teljesitménymenedzsment fogalma, megkiilonboztetd jegyei.
Az értékelés rendszere; kapcsolata az Osztonzésmenedzsmenttel és az emberi erdéforras
fejlesztéssel. (Emberi er6forras menedzsment, Személyiigyi tevékenység)

Konfliktuskezelés az  emberier6forras-menedzsmentben. A szervezeti  kultura
befolyasolasa: a magatartastudoményi szervezetfejlesztés fogalma, a valtozds emberi
tényez6i. (Emberi erdéforras menedzsment, Személyiigyi tevékenység, Uzleti
kommunikacids technikak)

A vallalati mindségkultara fejlesztésének lehetséges eszkozei és modszerei. PDCA,
LEAN, TQM. Szabvany alapu mindségfejlesztés. (Vallalati mindségkulturak)

Megvalas a munkaer6tdl. A 1étszamleépités problémakdre: modszerek és lehetdsegek. A
gondoskodd  1étszamleépités, Outplacement. (Emberi eréforras menedzsment,
Személyiigyi tevékenység)

Human kontrolling szerepe a HR hatékony miikddésében. HR kontrolling mérdszamok,
mutatok. (Emberi er6forras menedzsment)

A munkavédelem jogi és intézményi hattere. A munkavédelem alapelvei. A munkahelyek
minimalis munkavédelmi kovetelményei. Az ergondmia alapelvei. Az ergondmia szerepe
és jelentdsége a munkahelyeken. (Munkavédelem és ergon6mia)

A tarsadalomtudoményok teriiletén hasznalt tudomanyos ismeretszerzés, adatgyiijtés
modjai. A dolgozdi elégedettség felmérések, tarsadalomtudomanyi kutatds modszerei.
Kvantitativ és kvalitativ modszerek. A kérddiv 0sszeallitasanak szempontjai szerkezeti
felépités, kérdéstipusok. A kérddiv lekérdezésének tipusai, ezek elénye €s hatranya. Az
eredmények megjelenitése, a riporting. (Statisztika I., Statisztika II., Emberi eroforras
menedzsment)

A gazdasagi tarsasag tipusai, a tarsasagok alapitasara vonatkozoé alapvetd szabalyok, a
tarsasagi szerz0dés kotelezd tartalmi elemei. A tarsasdg vagyona, a tagokra vonatkozo
felelosségi szabalyok. (Altalanos és gazdasagi jogi ismeretek)

A Munka Torvénykonyvének hatalya, a kozalkalmazotti jogviszony, a koztisztviseldi
jogviszony ¢és a munkaviszony kozotti alapvetd kiilonbségek. A jogok gyakorldsanak és
a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyai, az egyenld banasmod kdvetelménye,
az érvénytelenségre, a jognyilatkozatok formajara az eléviilésre ¢és a hataridok
szamitasara vonatkozo szabalyok. (Munkajog és tarsadalombiztositasi jog)
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Zarovizsga ,,B” tételsor

A kompetencia fogalmi meghatdrozdsa, tovabbi értelmezései. A kompetencia
Osszetevoinek szintjei. A kompetencia jéghegy modell. A kompetenciafelfogasok
alakuldsa a XX. szazad elejétdl napjainkig. (Kompetenciamenedzsment)

A kompetencidk munkakori alkalmazasi lehetdségei. Munkakori kovetelmények
meghatarozasa (DACUM modszer). (Kompetenciamenedzsment)

Egy kompetencia modell bemutatisa. Kompetencidk csoportositasi lehetdségei
Kompetencia modellek alkalmazasa az emberi erdforrds menedzsment kiilonb6zd
terliletein. (Kompetenciamenedzsment)

Az AC, mint a kivalasztas eszkoze, (elkiilonitése a DC-t6l), funkcioi, jellemzdi,
folyamata, résztvevoi, hatékonysaga. A DC, mint a képzési sziikséglet
meghatarozasanak eszkoze,(elkiilonitése az AC-t6l), funkcioi, jellemzdi, folyamata,
résztvevoi, a DC szerepe a munkaerd-fejlesztési folyamatban. (Az értékel6 és
Fejleszté Kozpont (Assessment & Developmental Center) médszere)

Képzési, fejlesztési mddszerek a human eréforrds menedzser szolgalataban, hatasuk és
hatékonysaguk, kiilonds tekintettel az Assessment Center (Ertékel Kozpont) és a
Developmental Center (Fejleszté Kozpont) modszertanara (Az értékeld és Fejleszté
Kozpont (Assessment & Developmental Center) médszere)

Kérddivek és egyéb eszk6zok, gyakorlatok alkalmazasa az AC és a DC folyamataban.
(Az értékeld és Fejleszto Kozpont (Assessment & Developmental Center)
modszere)

Tréningmodszertan I.: A tréning fogalma, elkiilonitése mas képzési modszerektdl, a
tréningmodszertan kialakuldsanak nemzetkozi torténete, Kurt Lewin munkéssaga, a
magyarorszagi tréningmozgalom neves képvisel6i és munkassaguk, a trénerek
képzése, kiilonos tekintettel dr Barlai Robert munkassagara (Tréning médszertan)

Tréningmodszertan II. Tréningek és HR-es feladatok: a fejlesztési sziikségletek
feltarasanak modszerei A tréningek felépitésének iranyelvei, a“tréningiv”, a tréningek
el6készitése ( A tréningek szervezése: iddpont, helyszin, a helyszin jelentdsége, a
vezetok €s a résztvevok tajékoztatasa) és az utdnkovetés, a tréningek hatékonysaganak
mérési modszerei (Tréning médszertan)

. Tréningmoédszertan III. A tréningek tipusai, a tréninggyakorlatok fajtai
Tréneri feladatok és kompetenciak, a trénerek kivalasztasanak szempontjai (Tréning
modszertan)

10. A munkaviszony alanyai, a munkaviszony létesitése, a munkaszerzddés kotelezo

tartalmi elemei A hatarozott iddére kotott munkaszerzOdés szabdlyai. A
munkaszerzodés modositasa. (Munkajog és tarsadalombiztositasi jog)
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11. A prébaidé. A munkaltatdé és a munkavallalo jogai és kotelezettségei munkavégzés
soran. Az atiranyitas, a kikiildetés ¢és a kirendelés szabdlyai. (Munkajog és
tarsadalombiztositasi jog)

12. A teljes munkaidd, a részmunkaidd, a munkaidé beosztasa. A tanulmanyi szerzédés. A
munkavallalot megilletd szabadidd tanulméanyi szerzédés nélkiill. (Munkajog és
tarsadalombiztositasi jog)

13. A pihen6ido, a szabadsag kiadasa, a betegszabadsag.. A személyi alapbér, az
atlagkereset és a tavolléti dij fogalma. A teljesitménybér és az idobér. (Munkajog és
tarsadalombiztositasi jog)

14. A munkabér védelme, a munkabérlevonds szabalyai. A rendkiviili munkavégzés
fogalma, a rendkiviili munkavégzés utani dijazas szabdlyai. A koltségek megtéritése.
(Munkajog és tarsadalombiztositasi jog)

15. A munkavallalo kartéritési felelosségének szabalyai. A vétkes (szandékos a gondatlan
magatartassal) okozott kar megtéritése, és a vétkességre tekintet nélkiili kartérités. A
kér 0sszegének meghatarozasa. (Munkajog és tarsadalombiztositasi jog)

16. A munkaltatd kartéritési feleldsségének szabalyai. A munkaltatoi jogellenes
munkaviszony megsziintetése esetén a munkavallalot megilletd juttatdsok. A
vegkielégités (Munkajog és tarsadalombiztositasi jog)

17. A vezetdallasi munkavallalora vonatkoz6 eltérd rendelkezések. A tdvmunka-végzés és
a munkaerd-kolcsonzés szabalyai. (Munkajog és tarsadalombiztositasi jog)

18. A felek jogai és kotelezettségei a munkaviszony megsziinése €s megsziintetése esetén.
A felek jogai és kotelezettségei. A kollektiv munkaiigyi vita. A kozvetités. A
munkaiigyi jogvita. (Munkajog és tarsadalombiztositasi jog)

19. A munkaiigyi kapcsolatok: a szakszervezet jogallasa, a kollektiv szerz0dés tartalma,
megkotése, hatdlya. A munkavallalok részvételi joga, az lizemi tanics jogallasa,
hataskore. (Munkajog és tarsadalombiztositasi jog, Munkaiigyi kapcsolatok)

20. A munkaviszony megsziinésének és megsziintetésének esetei. A munkaltatdi rendes
felmondas szabalyai, formai és tartalmi kovetelmények. A rendkiviili felmondas
feltételet és a  gyakorldsdra  vonatkoz6  hataridék.  (Munkajog  és
tarsadalombiztositasi jog)
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